
Marketing allgemein

Markt- und Marktgeschehen
Käufermarkt

"Marketing-Gesicht"

Marketing-Konzept
(separates Map)

Marketing-Infrastruktur
Ressourcen

Personal

Hardware

Software

Führungs- und Organisationssystem

Marketing-Informationssystem (MAIS)

Marketing-Mix

"Product" = Marktleistung / Produkt

"Preis" =

"Promotion" = Werbung, PR,
Verkaufsförderung, pers. Verkauf

"Place" = Distribution

Kunde
Bedürfnisse

Typologien

CRM Customer Relationshship Management

Internationales Marketing

Chancen
Grössere Märkte

Grössere Produktionsmengen
(Erfahrungskurve)

Gefahren
Kulturelle Missverständnisse

Politische

Mikroökonomische Risiken

MAIS (siehe separates MindMap)

Teilsysteme

Grundkomponenten
Software

Personelle Ressourcen

Anforderungen

Marktlebenszyklus (separates MindMap)
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